
 

 

Vorbestellungsformular 

 

1. Kontaktdaten des Kunden 

Nachame: 

Vorname: 

Adresse: 

E-Mail: 

Telefon:  

Bestelldatum und -uhrzeit:  

 

2. Gegenstand der Vorbestellung  

Konkrete Ware: 

Anzahl:  

 

3. Ergänzende Bestimmungen zur Vorbestellung 

 

3.1 Der Kunde ist darüber informiert, dass der voraussichtliche Liefertermin lediglich einen 

vorläufigen Liefertermin darstellt und sich aus verschiedenen Gründen ändern kann, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf Produktionsverzögerungen, Lieferengpässe 

oder unvorhersehbare Ereignisse. Der Verkäufer wird sich jedoch bemühen, den 

Kunden über etwaige Änderungen der Lieferzeiten frühzeitig zu informieren.  

 

Wenn es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer handelt und es zu einer 

geringfügigen und im Verkehr üblichen Verspätung der Lieferung kommt, stehen dem 

Unternehmer keinerlei Rechte, insbesondere keine Schadensersatzansprüche gegen 

den Verkäufer, zu. Des Weiteren ist der Kunde in diesem Fall auch nicht dazu 

berechtigt, von der Vorbestellung Abstand zu nehmen.  

 

Sollte es sich bei dem Kunden hingegen um einen Verbraucher handeln, finden die 

gesetzlichen Bestimmungen über den Verbrauchsgüterkauf Anwendung. 

 

 

 

 



 

 

3.2 Wenn sich die Lieferung allerdings 4 Wochen verzögert, welche erhebliche 

Auswirkungen auf das Geschäft des anderen Unternehmens haben und dieses in 

unzumutbarer Weise schädigen oder beeinträchtigen, ist der Unternehmer dazu 

berechtigt seine rechtlichen Ansprüche geltend zu machen und gegebenenfalls von 

der Vorbestellung Abstand zu nehmen. Hierbei sind jedoch höhere Anforderungen als 

im Falle eines Verbrauchers zu stellen.  

Wenn es sich bei dem Kunden, um einen Verbraucher handelt, ist dieser bereits bei 

einer Lieferverspätung von 4 Wochen zur Geltendmachung seiner Rechte, unter der 

Beachtung der geltenden gesetzlichen Vorgaben, berechtigt. 

 

3.3 Der Kunde erkennt an, dass die Produktspezifikationen vorläufig sein können und 

Änderungen unterliegen könnten, die die Leistung, das Design oder die Merkmale der 

Ware betreffen. Geringfügige Änderungen der Produktspezifikationen lassen keinerlei 

rechtliche Ansprüche des Kunden gegenüber dem Verkäufer entstehen. Dabei wird 

sich der Verkäufer bemühen, den Kunden über etwaige Abweichungen rechtzeitig zu 

informieren. 

 

3.4 Der Verkäufer behält sich das Recht vor, von der vereinbarten Vorbestellung Abstand 

zu nehmen und die Bestellung des Kunden zu stornieren, falls sich die Lieferzeiten 

erheblich verzögern oder die Produktspezifikationen in erheblichen Maße abweichen. 

In einem solchen Fall wird der Verkäufer den Käufer unmittelbar über die 

Abstandnahme informieren und die bereits gezahlten Beträge zurückerstatten. Die 

Geltendmachung anderweitiger Rechte durch den Kunden bleibt hiervon, unter der 

Berücksichtigung der Regelungen in 3.1., 3.2 und 3.3, unberührt. 

 

3.5 Im Übrigen finden die Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedienungen des 

Verkäufers Anwendung.  


